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Interventionshilfe bei Eskalation 

Eskalationsstufe Erwachsene Kinder/Jugendliche 

Stufe 1 Streitereien, Unstimmigkeiten, üble 
Nachrede 

Streitereien, Hänseleien, üble Nachrede, 
Ausgrenzung, übermässiger Alkoholkonsum 

Massnahmen Gespräche führen, schlichten, Lösung 
suchen 

Gespräche führen, schlichten, Lösung 
suchen (gegebenenfalls Eltern involvieren) 

Zuständigkeit Trainer/in, Ressortleiter/in, (anwesendes) 
Vorstandsmitglied oder anderer 
Vereinsfunktionär 

Trainer/in, Ressortleiter/in, 
Juniorenverantwortliche/r, anwesendes 
volljähriges Vereinsmitglied, (anwesendes) 
Vorstandsmitglied oder andere/r 
Vereinsfunktionär/in 

Stufe 2 Mobbing, Schlägereien, erstmaliger 
Diebstahl, Rassismus, Diskriminierung, 
(geringe) Sachbeschädigung, Tätlichkeiten, 
Drogenkonsum 

Mobbing, Schlägereien, erstmaliger 
Diebstahl, Rassismus, Diskriminierung, 
(geringe) Sachbeschädigung, Tätlichkeiten, 
Drogenkonsum, Konflikte zwischen 
Trainerpersonen und Eltern 

Massnahmen Gespräche führen, schlichten, Sachverhalt 
klären, Lösung suchen 

Gespräche führen, schlichten, Sachverhalt 
klären, Lösung suchen, Eltern involvieren 

Zuständigkeit Trainer/in, Ressortleiter/in, (anwesendes) 
Vorstandsmitglied oder anderer 
Vereinsfunktionär  

Trainer/in, Ressortleiter/in, 
Juniorenverantwortliche/r, anwesendes 
volljähriges Vereinsmitglied, (anwesendes) 
Vorstandsmitglied oder anderer 
Vereinsfunktionär 

Stufe 3  Vorsätzliche Körperverletzung, sexuelle 
Belästigung/Vergehen, grobe 
Sachbeschädigung, wiederholter Diebstahl, 
Handel mit Drogen, Erpressung, Cyber-
Mobbing, wiederholtes Auftreten von 
Konflikten der Stufe 2 (Mehrfachkonflikte), 
Drohungen von Vereinsmitgliedern oder 
Nichtmitgliedern 

Körperverletzung, sexuelle Belästigung/ 
Vergehen, Cyber-Mobbing, grobe 
Sachbeschädigung, wiederholter Diebstahl, 
Handel mit Drogen, Erpressung, 
wiederholtes Auftreten von Konflikten der 
Stufe 2 (Mehrfachkonflikte) 

Stufe 4 (unerwarteter) Ausfall von Vorstandsmitgliedern / Funktionären und/oder Trainerinnen und 
Trainer, schwerwiegende Verhaltensfehler / markante Führungsfehler von 
Vorstandsmitgliedern oder Funktionären, Ausfall Infrastruktur (Halle etc.), Ausfall von 
Infrastruktur (IT), Rechtliche Schritte gegen den Verein oder Vereinsfunktionäre, 
Verkehrsunfall an oder von Auswärtsspielen, Unfälle/Todesfälle, Vermisstmeldung 

Massnahmen Einberufung Krisenstab zwingend, sofern 
Sachverhalt klar: Blaulicht-Organisationen 
(Polizei, Feuerwehr, Rettungsdienst) 
und/oder weitere Fachstellen aufbieten 

Einberufung Krisenstab zwingend, 
Information an Eltern, sofern Sachverhalt 
klar: Blaulicht-Organisationen (Polizei, 
Feuerwehr, Rettungsdienst) und/oder 
weitere Fachstellen aufbieten 

Zuständigkeit Vereinspräsident/in und/oder Verantwortliche 
Krisenstab  

Vereinspräsident/in und/oder Verantwortliche 
Krisenstab 



 

 

Ablauf und Zuständigkeiten 

 




